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1. O voluntariado na oficina de cooperacion e voluntariado

1.1. Antecedentes e breve historia

A Oficina de Cooperacion e Voluntariado (en diante OCV), antes Oficina de Accion Solidaria (OAS), créase
en 1996 como unidade adscrita & Vicerreitoria de Estudantes da Universidade da Corufia (en diante UDC).
O cambio de nome prodlcese en 2004, e desde entdn e até o ano 2012 pertence & Vicerreitoria de
Extensién Universitaria € Comunicacién. Na actualidade a OCV depende da Vicerreitoria de Relaciéns
Internacionais e Cooperacion, e desenvolve o seu labor con dous gabinetes, un no campus de Elvifia na
Corufia, e outro no campus de Esteiro, en Ferrol.

Os piares fundamentais en que se sustenta o traballo da OCV son o voluntariado social, a cooperacién ao
desenvolvemento e a formacién en educacién para o desenvolvemento, ambitos de traballo que
pretendemos redunden nun beneficio para os colectivos de persoas en situacién de vulnerabilidade na nosa
contorna mais proxima e nos paises empobrecidos do sur, mais tamén na sensibilizacién e formacion da
comunidade universitaria e da sociedade en xeral no tocante & loita contra a pobreza e a exclusion.

Até o0 ano 2000, o ambito do voluntariado social foi 0 Unico en que se desenvolveron actividades de interese.
Nesta primeira etapa, as persoas usuarias da OCV eran practicamente na sua totalidade estudantes
universitarios, pois compre lembrarmos que a nosa oficina naceu para lles dar resposta as necesidades do
alumnado con discapacidades fisicas, e que tifia problemas na asistencia as aulas (accesibilidade, recollida
de apuntamentos etc.), a través dun convenio de colaboracién cunha ONGD con sede principal en Madrid,e
que abriu unha delegacion na UDC.

Co paso dos anos, as persoas e 0s grupos de interese da OCV foron incrementandose e diversificandose
(PDI, PAS, ONG, administracions, empresas, movementos sociais...), € hoxe contamos cun gran nimero de
persoas voluntarias que non pertence aos colectivos propios da comunidade universitaria.

Doutra banda, na actualidade a OCV encdntrase nunha fase de reestruturacion, en que traballa na
elaboracién dunha planificacion estratéxica para os préximos catro anos (2013-2016), coa previsién de
estabilizar definitivamente a sUa estrutura coa contratacion definitiva do persoal técnico necesario en ambos
0s gabinetes con que conta.

1.2. O voluntariado e a misiéon da OCV

A OCV é un servizo universitario que canaliza as demandas de participacién e solidariedade na busca
do ben comun local e global por parte da comunidade universitaria, alén da cidadania, na area de
influencia da UDC. Con este fin potencia, xestiona e coordina os activos e recursos solidarios da UDC,
ofrecendo espazos de participacion, experiencias de solidariedade e actividades de compromiso social
que complementan a mision da UDC como entidade de educacién superior, centrada na formacion
integral da persoa e na construcion dunha cidadania local e global activa e critica, ao servizo dos
valores e principios democraticos e do desenvolvemento humano sustentable.

A OCV pon en valor o capital solidario da UDC, liderando os procesos de voluntariado, formacion,
sensibilizacion e cooperacion ao desenvolvemento con base en procesos e dinamicas colectivas de
creatividade e innovacién social, que fomentan unha calidade materializada no benestar organizativo e
na realizacion persoal. Por este motivo, podemos dicir que a OCV promove os seguintes valores:

a) A participacion social baseada na autonomia, a autoxestion e 0 empoderamento civico, que difunda as
virtudes do emprendemento social na resolucion de necesidades e problemas locais e globais.

b) O traballo en equipo como medio para 0 desenvolvemento de habilidades como o didlogo, a escoita
activa, a negociacion e a empatia.



c) A aprendizaxe experiencial de competencias civicas transferibles con base no altruismo e a
responsabilidade individual e colectiva.

1.3. O voluntariado na estratexia da OCV

A OCV estableceu un plan estratéxico para o periodo 2013-2016, en que define cales son os seus desexos
de realizacion institucional para os proximos catro anos. Nel quixo manterse fiel & misién e os valores que
inspiran a entidade, e que orientan e guian a sua razén de ser, ofrecendo un servizo de calidade e eficaz no
acompafiamento das persoas e organizacions comprometidas coa solidariedade local e global.

A OCV esta comprometida coa promocion e a construcion dunha cidadania global con raices no local.
Os problemas globais (pobreza, cambio climatico, desigualdade, vulneracién dos dereitos humanos)
demandan unha resolucién colectiva, e isto é algo a que as universidades non poden permanecer alleas. Asi
mesmo, a promocion dos bens comuns globais esixe novas practicas de cidadania que inspiren unhas
relacions internacionais baseadas en principios de xustiza global. Non obstante, a aprendizaxe das virtudes
civicas que caracterizarian unha cidadania global (corresponsabilidade compromiso, participacién ou
conciencia critica) debe realizarse desde o local, desde o compromiso activo polo ben comin na
comunidade de convivencia.

Nesta vision institucional, o papel do voluntariado é dunha grande importancia, e o seu labor debera partir
sempre dun cofiecemento previo da realidade, cunha vision de traballo en equipo e cunha idea clara dos
pasos que compre seguir. No caso da OCV, quixemos establecer un plan de voluntariado que, en paralelo &
estratexia da entidade, tera unha duraciéon de catro anos, ainda que se trata dun documento aberto e
flexible, que podera ser modificado en calquera momento en caso de se detectar a necesidade de cambios,
redefinicions nos obxectivos ou melloras nalgunha das fases de xestion.

1.4. Obxectivos do Plan de voluntariado

En sintonia coa planificacién estratéxica estatal e galega no &mbito do voluntariado, asi como cos
obxectivos de responsabilidade social universitaria da UDC, e de acordo coas lifias estratéxicas da OCV
para o periodo 2013-2016, propofiemos 0s seguintes obxectivos para o Plan de voluntariado, que sinala tres
areas de actuacion claves: sensibilizacién, apoio e coordinacion.

A. AREA DE SENSIBILIZACION

Obxectivo xeral: contribuir & formacion dunha nova cidadania local orientada ao global como achega
especifica da OCV a propia misién cosmopolita da UDC no espazo internacional e europeo de educacion
superior.

Ambito: difusion do voluntariado na comunidade universitaria.

Obxectivo especifico: informar a comunidade universitaria e o resto da sociedade acerca do valor da
participacion voluntaria para a construcion dunha cidadania global.

Lifia estratéxica 1. ampliar o cofiecemento sobre o voluntariado social na UDC a través da OCV.
Accions:
— Mellorar a visibilidade institucional da stia mision, funcions e accions.

— Consolidarse como punto de referencia no ambito do voluntariado e a participacién social na UDC.

— Deseniar e implementar un plan de comunicacion.



Lifa estratéxica 2: promover a participacion social na UDC.
Accibns;
— Desefiar un plan anual de sensibilizacion.

— Ofrecer un maior numero de iniciativas de voluntariado e de solidariedade en que as persoas
desenvolvan un compromiso estable e de calidade.

— Potenciar as experiencias de participacion en proxectos de voluntariado de cooperacién no sur para
favorecer o desenvolvemento dunha empatia intercultural.

— Dinamizar a Rede de Educacion para o Desenvolvemento (REDE).

B. AREA DE APOIO

Obxectivo xeral: comprometer a UDC na consolidacién da estrutura da OCV e a stia dotacion, destacando
o valioso papel que desempefia na institucion e a sociedade no seu conxunto.

Ambito: fortalecemento institucional do voluntariado universitario.

Obxectivo especifico: a OCV conta cunha estrutura organizativa estable a través de procesos de
ampliacién de capacidades dos seus recursos humanos e cun financiamento diversificado e suficiente.

Lifa estratéxica 3: xestionar 0s recursos para o fomento do voluntariado.
Accidns:
— Estimular a formacién do persoal técnico da OCV.

— Dotar de recursos humanos suficientes a OCV.
— Diversificar e ampliar as fontes de ingresos.

Lifa estratéxica 4: fomentar a calidade na coordinacién da accién voluntaria.
Accions:
— Estimular a xestion do voluntariado con criterios de calidade e excelencia.

— |dentificar as boas practicas na dinamizacion do voluntariado.
— Difusién das boas practicas.

Ambito: formacion para a participacion con calidade e eficiencia.

Obxectivo especifico: dotar o voluntariado coas competencias e ferramentas adecuadas para potenciar un
labor voluntario de calidade.

LiRa estratéxica 5: elaborar e executar un plan de formacion anual.
Accions:

— Desefiar actividades formativas facilitadoras do desenvolvemento de procesos de concienciacion
solidaria.

— Promover experiencias de participacion en proxectos de voluntariado no norte que favorezan exercicios
de responsabilidade coa realidade e os problemas sociais da comunidade local de referencia.

C. AREA DE COORDINACION

Obxectivo xeral: mellorar e ampliar as sinerxias con outras entidades e grupos de interese da UDC para
favorecer a participacion social a través do voluntariado.



Ambito: reforzar a comunicacion e a cooperacién con entidades de accion voluntaria (EAV) e
administracions.

Obxectivo especifico: aumentar as lifias de colaboracion con entidades de voluntariado e accion social, e
administracions, a través da sinatura de acordos.

Lifa estratéxica 6: promover as colaboracions coas ONG e asociacions presentes na UDC.
Accibns;
— ldentificar e contactar novas organizacions xurdidas na UDC.

— Reformular e reforzar o papel das redes propias da OCV, e mais en concreto da Rede de Colectivos e
Asociacions da UDC (RACU)

Lifia estratéxica 7: reforzar as colaboracions coas ONG e EAV na contorna das cidades da Corufia e Ferrol.
Accions:
— Realizar un inventario de organizacions e entidades do ambito solidario na area de influencia da OCV.

— Establecer relacions de traballo estables baseadas na confianza mutua con outros actores sociais e
institucions privadas da contorna.

— Estender 0 noso campo de accion mais ala da area urbana, para achegar as actividades as areas rurais
e rururbanas da zona de influencia da UDC.

Lifa estratéxica 8: coordinarse coas administracions publicas en accions de dinamizacion e promocion do
voluntariado.

Accions:

— Mellorar as lifias de comunicacion e informacién coas administracions locais da area de influencia da
OCV.

— Establecer relaciéns de traballo estables baseadas na confianza mutua con institucions publicas da
contorna.

Areas Ambitos Lifas estratéxicas Accions

— Mellorar a visibilidade institucional da
sUa misién, funciéns e accions.

— Consolidarse como punto de
referencia no ambito do voluntariado e a
participacion social na UDC.

— Desefiar e implementar un plan de
comunicacion.

1. Ampliar 0 — Desefiar un plan anual de
cofiecemento sobre o sensibilizacion.
Difusién do voluntariado social na — Ofrecer un maior nimero de
Sensibilizacion | voluntariado no ambito | UDC a través da OCV. | injciativas de voluntariado e de
universitario (LE 1-2) 2. Promocién da solidariedade en que as persoas
participacion social na desenvolvan un compromiso estable e
uDC. de calidade.

— Potenciar as experiencias de
participacién en proxectos de
voluntariado de cooperacion no sur para
favorecer o desenvolvemento dunha
empatia intercultural.

— Dinamizar a Rede de Educacion para
0 Desenvolvemento (REDE).




Areas

Ambitos

Lifas estratéxicas

Accions

Apoio

Fortalecemento
institucional do
voluntariado
universitario (LE 3-4)

Formacion para a
participacion con
calidade e eficiencia
(LE 5)

3.Xestion dos recursos
para o fomento do
voluntariado

4. Fomento da calidade
na coordinacion da
accion voluntaria.

5. Elaboracion e
execucion de plan de
formacién anual.

— Estimular a formacién do persoal
técnico da OCV.

— Dotar a OCV de recursos humanos
suficientes.

— Diversificar e ampliar as fontes de
ingresos.

— Estimular a xestién do voluntariado
con criterios de calidade e excelencia.
— |dentificar as boas préacticas na
dinamizacion do voluntariado.

— Difundir as boas préacticas.

— Desefiar actividades formativas
facilitadoras do desenvolvemento de
procesos de concienciacion solidaria.
— Potenciar experiencias de
participacion en proxectos de
voluntariado no norte que favorezan
exercicios de responsabilidade coa
realidade e os problemas sociais da
comunidade local de referencia.

Coordinacion

Reforzar a
comunicacién e a
cooperacion con EAV
e administracions
(LE 8)

6. Promover as
colaboraciéns coas ONG
€ asociacions presentes
na UDC.

7. Reforzar as
colaboraciéns coas ONG
e EAV na contorna das
cidades da Corufia e
Ferrol

8. Coordinarse coas
administraciéns publicas
en accions de
dinamizacién e
promocién do
voluntariado.

— |dentificar e contactar novas
organizaciéns xurdidas na UDC.

— Reformular e reforzar o papel das
redes propias da OCV, e mais en
concreto da Rede de Colectivos e
Asociacions da UDC (RACU).

— Realizar un inventario de
organizaciéns e entidades do ambito
solidario na area de influencia da OCV.
— Establecer relacions de traballo
estables baseadas na confianza mutua
con outros actores sociais e institucions
privadas da contorna.

— Estender o campo de accién mais ala
da area urbana, para achegar as
actividades as areas rurais e rururbanas
da zona de influencia da UDC.

— Mellorar as lifias de comunicacion e
informacién coas administracions locais
da area de influencia da OCV.

— Establecer relacions de traballo
estables baseadas na confianza mutua
con institucions publicas da contorna.

2. 0 noso modelo de xestion

2.1. Definicién do voluntariado

A OCV ofrece na actualidade 19 programas de voluntariado social nas cidades da Corufia e Ferrol, alén
da posibilidade de participar en actuacions concretas e puntuais cando xorde tal demanda por parte
doutras instituciéns ou entidades. Asi mesmo, desde o ano 2006 convécanse os proxectos de
cofiecemento da realidade (PCR), un programa para que o alumnado poida cofiecer a realidade dos
paises do sur mediante a colaboracion nun proxecto de cooperacién ao desenvolvemento. Para participar
debe presentarse un proxecto para realizar en conxunto con algunha ONGD, e a participacion comporta
ademais un labor de sensibilizacidn ao regreso da estadia.




No ano 2012 ampliouse a oferta de participacion en cooperacién ao desenvolvemento para o resto da
comunidade universitaria, PDI e PAS, coa convocatoria dos proxectos de cofiecemento da cooperacion
(PCC), cunha finalidade similar & convocatoria especifica para o alumnado. Por tanto, os canais de
participacion voluntaria ofertados pola OCV son variados e numerosos, e abranguen ambitos de
actuacion como é o da cooperacion para o desenvolvemento, menores, hospitais, exclusion social etc.

A OCV segue un itinerario para a xestion do voluntariado, xa que con este modelo de sistematizacion dos
procesos facilitamos a plasmacién das aprendizaxes e a experiencia previas, e deixamos o camifio
achanzado para a sua execucion por parte de calquera persoa que en determinado momento tefia a
devandita responsabilidade de xestion. Ademais, deste modo damos un paso mais no fomento da
participaciéon do voluntariado na entidade, ainda que ben é certo que como servizo da UDC, tal
participacion esta supeditada a certos limites que non se dan en entidades do terceiro sector.

Todo este traballo de sistematizacién dos procesos postos en marcha para a xestién da OCV
materializouse no ano 2005 coa implantacién do modelo EFQM adaptado as universidades, e coa
obtencién do selo de calidade ISO 9001/2000. En calquera caso, desde entdn vénse traballando na
mellora destes procesos coa incorporacion, entre outras, das novas tecnoloxias en moitas das nosas
tarefas de xestién, e grazas ao traballo de avaliacion de tales procesos, que nos permite realizar as
melloras oportunas cando asi se requiren.

Traballar sobre este itinerario que propofiemos permitiranos reflexionar e concretar o modelo que
queremos e necesitamos, pois ao ser un modelo flexible posibilita levarmos a cabo todos os cambios
necesarios durante o proceso de implementacion, que como sinalamos con anterioridade, abarcara o
periodo 2013-2016.

2.2, Perfis

Na OCV pensamos que calquera persoa pode participar como voluntaria, e ainda que 0s nosos principais
grupos de interese son os tres colectivos que conforman & comunidade universitaria —estudantado, PAS e
PDI, en especial o primeiro—, temos as portas abertas & participacion da cidadania en xeral, daquelas
persoas interesadas en participaren activamente na mellora das condicions de vida de colectivos en
situaciéons de marxinacion ou especial vulnerabilidade, e no benestar e o desenvolvemento humano
sustentable do conxunto da humanidade, desde o local ao global.

O amplo abano de programas de voluntariado e, en menor medida, de cooperacion ao desenvolvemento
supofien unha porta de entrada para a participacion activa na sociedade, con que moitas persoas poden
verse identificadas e decidir achegar o seu tempo e esforzo aos demais. Iso si, temos claro que as
persoas que se integran na OCV han de cofiecer a nosa misién, 0s nosos valores e as nosas formas de
traballo, asumilos e compartilos.

Algunhas aptitudes e actitudes que pensamos que son desexables para a optimizacion do labor voluntario
de quen se implicar no noso proxecto son o asumir libremente cal é a filosofia da OCV, asi como seus
obxectivos; ter unha especial sensibilidade polos problemas locais e globais en cuestién de dereitos
humanos, xustiza social e equidade; ter dispofiibilidade para asumir responsabilidades; un firme
compromiso e constancia, e sobre todo, capacidade para o traballo en equipo.

Estamos tamén convencidas de que é necesario fomentar esa participacion dunha forma organizada e
instruida, e poderiamos resumir 0s nosos principios basicos do modelo de voluntariado que queremos da
seguinte forma:

o Participativo: o voluntariado debe poder participar activamente tanto nas actividades propias de cada
programa como na definicién dos programas e da propia estratexia da entidade.



o Comprometido: o voluntariado debe identificarse cos nosos principios, as nosas formas de traballar e os
nosos ideais.

o Grupal: o traballo en equipo é un sinal de identidade da OCV, que tratamos de transmitir ao voluntariado
para facilitar asi o logro dos obxectivos propostos.

e Capacitado: o voluntariado debe estar disposto a adquirir a formacién basica necesaria para
desempeniar de forma dptima as sUas tarefas, polo que se lle ofrece un completo itinerario formativo.

o Motivado: partindo da premisa de que cada persoa voluntaria ten a sta propia motivacién, compre
prestarmoslle a atencion adecuada en relacion coas suas necesidades e expectativas, realizando un
seguimento préximo e continuo e favorecendo en todo momento a comunicacion.

o Disporiible: o voluntariado debe ter unha dedicacién adecuada en tempos, tarefas e responsabilidades,
con base no acordado no compromiso inicial.
2.3. Captacion

A captacion de futuro voluntariado € un proceso que a OCV leva a cabo a través de estratexias diferentes,
ainda que tamén existe unha entrada constante de persoas que acoden a OCV de forma espontanea. En
calquera caso, € importante establecer cantas persoas van ser necesarias para cubrir os postos que a
entidade valora como necesarios, para axustalos & sua capacidade de xestion.

En xeral, definese un nimero minimo e maximo de persoas para cada un dos proxectos, asi como as
caracteristicas con que deben contar, e ainda que é certo que o ideal € que a OCV adquira un rol activo na
busca de potencial voluntariado, nalgin caso ese rol é de caracter reactivo e limitamonos a recibir a todas
cantas persoas se presentan nas nosas oficinas.

As vias de captacion que utiliza a OCV son as seguintes:
e Actos de presentacion: ao inicio do curso universitario participase na xornada de presentacién dos
servizos da UDC ao novo estudantado que comeza os seus estudos.
o Publicacion de ofertas de voluntariado por de distintos medios:
o Péxina web da OCV
o Boletin informativo
o Carteis
o Correos electrénicos aos grupos de correo propios

e Boca a boca: é o propio voluntariado o que fai un labor de captacion entre os seus grupos de pares,
familia etc., ou o propio persoal técnico.

e Campafas publicitarias: a través da realizacion de reportaxes, videos, carteis e tripticos.

e Redes sociais: 0 uso das TIC é unha ferramenta imprescindible na actualidade, polo que activamos un
perfil en Facebook.

o Formacion: é un feito que moitas das persoas que se incorporan a OCV chegan apds asistiren a algunha
das actividades formativas efou de sensibilizacién que efectuamos ao longo do ano.

o Charlas de sensibilizacion: en ocasions o voluntariado en activo ofrece charlas nos institutos, que son
unha importante canteira de potenciais colaboracions.
2.4. Seleccion

Esta fase da xestion do voluntariado vai implicar unha maior achega de informacion por parte da persoa
candidata a incorporarse como voluntaria, € da OCV cara a esta. Logo dun primeiro contacto, que pode
darse a través dos diferentes canais de captacion efou comunicaciéon que vimos, ou pola visita esponténea



da persoa que pasa polas oficinas da OCV no caso de querer incorporarse como voluntaria, convécase
unha entrevista persoal establecendo unha cita. Con isto pretendemos ofrecer un trato personalizado e
exclusivo, centrado na persoa e que resulte intimo e acolledor.

Neste contacto preséntase OCV e daselle & persoa interesada toda a informacion precisa para que cofieza
a visién, a mision, os valores e a forma de traballar deste servizo, resaltandomos a esencia propia dun
servizo universitario. E probable que esa persoa xa chegue con informacién previa, acertada ou non, polo
que este € un momento clave para aclarar todas as dubidas que puidese formularse.

Na entrevista explicaremos cal vai ser o rol da persoa voluntaria dependendo dos programas ou actividades
en que puidese incorporarse. Ademais, explicaselle claramente onde e como se desenvolvera o seu labor, a
necesidade de asinar un acordo de compromiso, a dedicacion, cuestidns loxisticas como o carné e o seguro
de voluntariado, a obriga de realizar accions formativas concretas etc. Mais, sobre todo, esta fase do
proceso é moi interesante porque nesta entrevista cofieceremos as motivaciéns e expectativas da persoa
candidata, a sua experiencia e formacion previa, as suas habilidades e, en definitiva, aqueles elementos
especificos que poidan resultar relevantes para a OCV.

Na OCV dispofiemos dun guién de entrevista para este proceso de seleccién, ainda que a flexibilidade no
seu desenvolvemento é posible, e de feito promovemos o trato proximo e espontaneo, que permita obter
informacién cualitativa de interese. Tamén contamos cunha “ficha do voluntariado” (anexo 2) que imos
cubrindo cos datos persoais da persoa durante a entrevista, 0 que nos permite sistematizar a informacion
para traballar mellor con ela e poder compartila dentro da entidade, en caso de ser necesario.

O proceso de seleccion finaliza coa incorporacién ou non do/a candidato/a & OCV. En caso afirmativo, pode
existir un periodo de proba en que tanto a persoa candidata como a entidade valoramos se esa
incorporacién sera ou non definitiva. En caso negativo, habera que explicar claramente cales son os motivos
de non se aceptar esa persoa, e en todo caso ofrecerdselle informacién/orientacion para unha posible
incorporacién noutra entidade en que o seu perfil poida encaixar, ou derivarase, de existiren canais de
coordinacién con esas outras entidades que ofertan programas de voluntariado. Desde a OCV tamén
ofertamos a posibilidade de realizar algun tipo de colaboracién puntual, de non realizarse unha seleccion
para un programa concreto.

2.5. Incorporacién e compromiso

Cando unha persoa se incorpora a OCV faino mediante a sinatura dun acordo de compromiso (anexo 3) que
vai indicar que efectivamente as partes chegaron a acordar unha relacién de colaboracion.

A incorporacién é, nun primeiro momento, de caracter verbal, mais inclie tamén a sinatura do documento en
que se recollen os dereitos e deberes da persoa voluntaria, tanto de tipo xeral como relativos & sua relacion
coa OCV e viceversa. Esta é unha esixencia da lexislacion en materia de voluntariado, recollida no artigo 13
da Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia. Asi mesmo, tramitase un seguro
obrigatorio que se inclie no seguro escolar no caso do estudantado, e que se xestiona cunha empresa
privada no caso daquel voluntariado que non pertence a comunidade universitaria da UDC.

O modelo de acordo de compromiso que manexamos na OCV é asinado pola persoa que se incorpora
como voluntaria e normalmente por parte da OCV polo persoal técnico de calquera das duas oficinas (por
orde da direccion). Logo de se asinar o documento por duplicado, unha copia pasa a estar en mans da
persoa voluntaria € a outra queda arquivada na OCV. Neste momento, damos a benvida & persoa a
organizacion e agradecémoslle a contribucién que fara a mellora das condiciéns de vida de persoas mais
desfavorecidas, asi como tamén lle ofrecemos todo 0 apoio técnico e humano que puider necesitar.



2.6. Acollida e formacién

Na fase de acollida de calquera persoa como voluntaria na OCV, é moi importante dedicarlle unha atencion
especial, e caracterizamonos por tratar de ofrecer un seguimento moi préximo. Asi, o habitual &, se falamos
de programas que se levan a cabo en colaboracién con outros entes, acompafiar a persoa a entidade onde
vai desenvolver o seu labor no seu primeiro dia para cofiecer a persoa que a coordinara no devandito lugar;
ou en caso de que o voluntariado se realice noutros espazos (a rua, por exemplo, no caso do programa con
sen teito), porase en contacto coa persoa coordinadora do programa, que adoita ser voluntariado veterano,
que sera a que a pofia ao dia sobre o desenvolvemento da actividade e a presentara ao resto do grupo.

Na nova incorporacién, dotdmola tamén cun carné que a acredita como membro da OCV, en que se recollen
0 seus datos persoais € unha fotografia, e que lle servira para acreditarse como tal naqueles lugares en que
exercen 0 seu labor voluntario. Doutra banda, aseguramonos de que o novo voluntariado dispdn das
ferramentas precisas para exercer o seu labor, pofiemos & sta disposicion o fondo bibliografico da OCV,
dotado con exemplares sobre as materias de interese neste ambito, e 0 mais importante, citdmolo para
recibir a formacion inicial obrigatoria, 0 Curso de Formacion Basica en Voluntariado (anexo 4), e aquela
outra de caracter especifico que se programou para cada un dos programas de voluntariado.

E moi importante, de igual forma, que a nova persoa voluntaria cofieza detalladamente cal é a estrutura
organizativa, que persoas conforman a OCV (direccién, persoal técnico, bolseiros/as efc.), que outros
programas estan en marcha... 0 que lle dard unha visién de conxunto da OCV. Por outra parte, compre
dicirmos que a OCV non dispdn dun manual de acollida como tal, mais si lle proporciona ao novo
voluntariado certos documentos que poidan resultarlle de orientacion, tales como a memoria de actividades;
un manual de voluntariado; puntualmente informes, guias e manuais sobre os temas concretos que atinxen
& sla colaboracion, alén de remitirmos o voluntariado ao noso fondo bibliografico de que falabamos con
anterioridade.

Finalmente, nas primeiras semanas faise un seguimento mais de cerca da nova incorporacién, moitas veces
cara a cara, mais se isto non é posible, a través dunha chamada telefonica ou o correo electrénico. Isto
permitelle ao voluntariado sentirse acompafiado e ter unha persoa de referencia, ainda que neste caso o rol
do/a coordinador/a de cada un dos programas ¢é tamén clave, xa que con esta persoa mantense un contacto
mais estreito e continuo, no exercicio do propio labor voluntario.

2.7. Comunicacion

Unha cuestion basica en calquera organizacién € a comunicacion tanto interna como externa, xa que fai
posible unha mellor integracion das persoas que a conforman. No caso da OCV, a comunicacion coas
persoas voluntarias ten lugar tanto desde un plano informal como a través de canais mais formalizados. Isto
tamén € asi, no que respecta a comunicacién externa, co resto de grupos de interese; e, canto & interna,
entre o0 persoal técnico e as persoas responsables da entidade, co que se busca un dptimo
desenvolvemento da actividade da entidade aproveitando todos os canais dispofiibles.

En calquera caso, blscase garantir que a comunicacién interna (co noso voluntariado) e externa (con
potenciais colaboradores etc.) sexa constante e fluida, e para conseguir isto empregamos distintos
mecanismos:

o Paxina web propia: www.udc.gal/ocv. Na actualidade supén a principal via de difusion externa das
nosas iniciativas. Nela informamos sobre todas as actividades e pofiemos & disposiciéon das persoas
usuarias documentos de interese ou ligazons as paxinas doutras institucions ou organizacions. A través dela
tamén pode facerse a preinscricion nas distintas accions formativas que conforman o noso itinerario
formativo.
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o Paxina web da UDC: www.udc.gal. Outra das vias de comunicacién externa usada pola OCV, que se
utiliza puntualmente cando a proxeccion exterior da noticia asi o require.

¢ Intranet. A nivel interno, contamos tamén con outros medios propios de difusién, como é o caso das
redes REDE e RACU, e coas bases de datos que manexamos, tales como as do voluntariado e ONGD, asi
como outros grupos de correo con persoas interesadas en recibir informacién sobre cursos e conferencias,
centradas en tematicas relacionadas coa cooperacién ao desenvolvemento e co voluntariado social. Por
tanto, 0 envio de informacién a través do correo electronico € unha das nosas principais vias de
comunicacion.

e Redes sociais. Desde o ano 2011 dispofiemos dun perfil en Facebook, ao que se pode acceder
buscando “Ocv Udc” e que na actualidade ten mais de 650 persoas seguidoras. Nesta rede social
publicamos informacién propia ou doutras entidades que poida resultar de interese.

o Boletin informativo. O boletin va dirixido ao noso voluntariado en activo e a aquelas persoas que
nalgin momento formaron parte da organizacion e que estan interesadas en seguir recibindo informacion
puntual sobre as propias actividades da OCV e as doutras organizaciéns e entidades que comparten os
nosos ambitos de fraballo. O boletin enviase con caracter semanal todos os venres e contén diferentes
secciéns que incllen, entre outros contidos, artigos de opinidn, informacidn sobre cursos, subvencions etc.
ou tamén informacion sobre o fondo bibliografico que a OCV pon & disposicién do voluntariado nos campus
da Corufia e Ferrol.

o Taboleiro de anuncios. A OCV dispon de taboleiros de anuncios en dous espazos fisicos nas oficinas
da Corufa e Ferrol, en que a promocion das suas actividades se realiza por medio de tripticos e carteis cada
VeZ que se organiza un curso ou unha xornada. Tales tripticos e carteis tamén son distribuidos polo resto de
centros dos respectivos campus.

o Campaiias publicitarias. En ocasions puntuais pofiemos en marcha campafias publicitarias (“E ti que
pintas?”), que se difunden a través de varios medios de comunicacién e nas redes sociais (Facebook e
Youtube). Tamén adoitan convocarse roldas de prensa para a sia presentacion, e, por suposto, colganse na
web e proxéctanse nas pantallas das distintas facultades e escolas. Puntualmente tamén poden divulgarse a
través doutros medios de difusion (autobuses urbanos).

o Reunidons periodicas. O persoal técnico da entidade relnese puntualmente coas persoas
coordinadoras dos distintos programas de voluntariado en funcionamento, para cofiecer o desenvolvemento
destes e poder facer os axustes pertinentes no caso de ser necesario. Asi mesmo, a direccion da OCV
reunese co persoal técnico con asiduidade, para avaliar as actividades e programar novas accions de
iniciativa propia ou en colaboracién con outras entidades, asociacions, administracions etc. Os encontros
con representantes desas outras organizacions producense de igual maneira cando é preciso.

¢ Encontros informais. Unha vez ao ano, normalmente a finais de novembro ou principios de decembro,
ten lugar a Festa Solidaria da Oficina de Cooperaciéon e Voluntariado nun club da Corufia. A data
aprovéitase para organizar unha cea co voluntariado de ambas as cidades, e serve para promover as
relacions entre as persoas da organizacion, mellorar a comunicacion directa entre elas e favorecer a
identificacion co grupo.

o Medios de comunicacion. De xeito puntual, a OCV aparece en distintos medios de comunicacién,
fundamentalmente cadeas de televisidn locais e radios, ben a través das reportaxes que tales medios
elaboran, ben concedendo entrevistas sobre as distintas actividades desenvolvidas, ou roldas de prensa.
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2.8. Xestion e seguimento das actividades

Na OCV traballamos con persoas que asumen un rol de coordinacion do resto do grupo para cada un dos
programas de voluntariado que pofiemos en marcha, e que son as que se erixen como interlocutoras
entre 0 grupo e a persoa responsable da organizacion, neste caso o persoal técnico.

Unha vez ao trimestre, as persoas coordinadoras de cada un dos programas reinense coa técnica de
voluntariado, nunha reunién que serve para cofiecer o funcionamento de cada un dos programas ou
proxectos, cales son as suas necesidades (material, recursos humanos, formacion) e as incidencias que
puideron ter lugar.

Asi mesmo, e debido & sta enorme importancia, desde a OCV promévese a participacién activa do
voluntariado en relacion coa estratexia da entidade, sempre na medida das suas posibilidades, xa que é
fundamental considerar as stias achegas como parte basica que son da OCV. Isto, ademais, estimula a
motivacion do voluntariado, e supon asemade un recofiecemento das suas capacidades, cando asi se
considera oportuno.

Pola sua parte, o persoal técnico da OCV encérgase de manter constantemente actualizada a base de
datos do voluntariado, e mantén contactos con outras entidades e administraciéns para a realizacion de
actividades conxuntas, a posible posta en marcha de novos programas de voluntariado ou calquera outro
tipo de colaboracién puntual (elaboracion de estatisticas, celebracions conxuntas etc.)

2.9. Recofecemento

Existen distintas formas de recofiecer o labor do voluntariado da OCV, con canais mais ou menos formais,
mais sobre todo traballamos pola visibilizacién do seu labor.

Quizais o recofiecemento informal mais comun ten lugar a través do contacto persoal co voluntariado, cando
nos interesamos pola sta actividade, polas suas preocupacions e dibidas, e podemos ofrecerlles todo o
apoio humano e técnico que nos demandan, sempre cun xesto amable, un sorriso e unhas palabras de
animo para recofiecer o que estan a facer. Ora ben, tamén & moi comdn o uso das redes sociais e en
especial de Facebook, onde contamos cun perfil para dar a cofiecer o labor do voluntariado, pofielo en valor
e, sobre todo, darlle todo o protagonismo que merece. O voluntariado é a base da estrutura da OCV, a que
a sustenta.

Qutra forma que, cremos, comporta un recofiecemento implicito dase no acto mesmo de presentacion da
entidade en calquera acto publico. Por suposto, cando aparecemos nos medios de comunicacion tratamos
sempre de deixar constancia do importante labor que estan a levar a cabo as persoas voluntarias, e tamén
aproveitamos as accions formativas para recofiecer o valor da sua accion.

A materializacion do recofiecemento formal pasa evidentemente pola expedicidon dos certificados de
colaboracion cando asi son demandados, unha vez que a persoa voluntaria cesa a actividade. Este é un
dereito recofiecido pola lexislacion —art. 11.g) da Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accion voluntaria de
Galicia— en materia de voluntariado. Asi mesmo, a raiz da publicacion do Real decreto 1393/2007 e o Real
decreto 861/2010, na Normativa mediante a que se establece o0 procedemento para o recofiecemento
académico de créditos por participacion en actividades universitarias nos graos da UDC recdllese o
seguinte: «De acordo co artigo 46.2.i) da Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades, os
estudantes poderdn obter recofiecemento académico en créditos pola participacion en actividades
universitarias culturais, deportivas, de representaciéon estudantil, solidarias e de cooperacion. Para os
efectos do anterior, 0 plan de estudos debera considerar a posibilidade de que os estudantes obtefian un
recofiecemento de, polo menos, 6 créditos sobre o total do antedito plan de estudos, pola participacion nas
mencionadas actividades».
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2.10. Desvinculacion

A saida do voluntariado da OCV non sempre se realiza dunha forma “estruturada’, e isto é algo que cdmpre
mellorarmos dentro da nosa planificacién estratéxica.

Nas motivaciéns ou causas que hai tras a desvinculacién do voluntariado, non existe até 0 momento un
proceso de sistematizacion da informacion, pois as veces o abandono se produce de tal maneira que non
hai ocasion de que cofiezamos as razéns. Esta desvinculacion pola “porta de atras’, non sempre €
manexable por parte da entidade.

En calquera caso, dentro do itinerario de xestién do voluntariado existe un protocolo de saida, que inclte un
contacto, sexa via telefonica ou por correo electronico, con que se trata de pescudar os motivos da
desvinculacion e se aproveita, asemade, para agradecer o labor desempefiado até enton pola persoa
voluntaria. Ademais, na medida do posible, procirase manter aberto o contacto, asi como as portas abertas
para un eventual regreso, polo que se continta co envio de informacién (boletin, correos electronicos) as
persoas que se dan de baixa como voluntarias mais queren permanecer en contacto coa OCV.

Arestora estamos en proceso de preparacién dunha enquisa de saida, para poder sistematizar os datos
correctamente.

3. Seguimento e avaliacion do Plan de voluntariado

Unha cuestion fundamental en calquera entidade é a necesaria avaliacion do traballo que se desenvolve,
polo que habera que cofiecer a opinion do voluntariado sobre as tarefas que desempefian, e a ser posible,
tamén, a das persoas destinatarias destas tarefas. En ambos os casos compre cofiecermos cal é a
percepcion que tefien da propia entidade.

Para as avaliacions podemos contar con metodoloxias varias, e talvez pola sta economia en tempo e
esforzos, poden empregarse enquisas de satisfaccion, asi como entrevistas persoais, reuniéns de grupo
etc., algo que ,como xa vifiemos indicando ao longo deste documento, se fai de maneira habitual, e que
reforzaremos no futuro para seguir avanzando na mellora do servizo.

Na OCV traballase tamén a partir da elaboracion de sistemas de indicadores que nos permiten avaliar as
actividades levadas a cabo, a consecucion de obxectivos etc., e que tefien moi en conta a perspectiva de
xénero, polo que unha cuestion basica é a desagregacion por sexo dos datos que se obtefien. Tamén se
valoran especialmente variables como condicion ou non de membro da UDC ou de persoa voluntaria ou
colaboradora. De ser necesario, pode valorarse a creacion dunha comision de seguimento deste plan.

No seguinte cadro presentamos unha proposta de indicadores para o seguimento do plan:

2013 2014 2015 2016

OBXECTIVOS Proposta Realizacion Proposta Realizacion Proposta Realizacion Proposta Realizacion

N.2 de
voluntarios/as
da OCV

N.° horas de
voluntariado
semanais

N.° de
actividades
en que
participan
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2013

2014

2015

2016

OBXECTIVOS

Proposta

Realizacion

Proposta

Realizacion

Proposta

Realizacion

Proposta

Realizacion

N.° de
actividades
formacion en
que participa
voluntariado

N.° accions
de
comunicacion
con
voluntariado

N.°de
programas de
voluntariado

N.°de
accions
comunicacion
con ex
voluntariado

Revisase 0
plan co
voluntariado
(si/non)

Revisase 0
plan co
persoal
remunerado
(si/non)

N.° de
voluntarios/as
que se
mantén
doutros anos

Realizase
entrevista de
saida (si/non)

N.° de
aparicions en
medios de
comunicacion

N.° de
acordos de
colaboracion
asinados

N.° de
estudantes
voluntarios/as
da UDC
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4. Recursos necesarios

4.1. Recursos humanos

A dotacién en recursos humanos da OCV depende en gran medida da relacion de postos de traballo (RPT)
aprobada na UDC en cada momento, e da posible sinatura de convenios con outras administracions
publicas ou entidades privadas que permitan efectuar contratacions puntuais.

O ideal minimo para a xestién da OCV son duas persoas que exerzan de persoal técnico, unha por cada
oficina con que contamos nas cidades da Corufia e Ferrol. No primeiro caso, até o momento estivo
garantida unha persoa como técnica de voluntariado de forma permanente, mais non ocorre 6 mesmo coa
oficina de Ferrol, coas dificultades que iso supdn para manter unha xestion de calidade nesta delegacion.

Por outra parte, adoita contarse con bolseiros/as de colaboracion da UDC, dous/duas na Corufia e un/ha en
Ferrol, durante o curso escolar, e puntualmente outro tipo de persoal bolseiro de practicas (estudantado de
mestrado, por exemplo). Nalgunha ocasién os recursos humanos puideron ampliarse coa contratacion de
duas persoas mais de apoio, grazas a sinatura de convenios.

Canto ao voluntariado, a cifra oscila levemente dun ano a outro, mais a media adoita estar arredor das 150
persoas para ambas as cidades, arredor de 40 en Ferrol e o resto na Corufia, pola considerable diferenza de
tamafios dos dous campus. Con este volume de voluntariado & posible cubrirmos as necesidades de
recursos de todos os programas que estan en marcha, e mesmo en ocasions chegamos a ter voluntariado
de reserva, que ten que permanecer & espera de poder incorporarse ao programa desexado.

En calquera caso, se aumentar o numero de programas de voluntariado, xa propios, xa en colaboracion con
outras entidades, sera necesario incrementar tamén o numero de persoas voluntarias tendo en conta os
perfis mais adecuados.

4.1.1. Funciéns da persoa responsable do voluntariado

— Fixar obxectivos para o voluntariado

— Planificar as acciéns do ciclo de xestion do voluntariado

— Organizar as tarefas do voluntariado

— Labores de comunicacion co voluntariado e o resto de grupos de interese
— Fomentar o desenvolvemento do voluntariado

— Motivar o voluntariado

— Seguimento do voluntariado

— Avaliacién das accions e os obxectivos formulados

— Elaboracién de memorias de actividades

— Planificacion do itinerario formativo

— Avaliacién das acciéns formativas

— Representacion da OCV

— Asistencia a cursos, xornadas, congresos de voluntariado etc.

— Imparticién de charlas, cursos, comunicacions etc. sobre o voluntariado
— Xestion administrativo-contable
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4.2. Recursos materiais

Para o desenvolvemento das tarefas que a OCV leva a cabo, alén do propio espazo fisico habilitado (duas
oficinas, unha no campus de Elvifia na Corufia e outra no campus de Esteiro en Ferrol, coas slas
respectivas dotaciéns de equipamentos informaticos, mobiliario efc.), serd necesario adquirir distintos
recursos materiais que se empregaran en cada unha das actividades programadas: desde materiais de
papeleria (para traballos manuais, cadernos etc.) a materiais de difusion (camisetas, carteis, tripticos etc.);
material de oficina etc., pasando por transporte (contratacion autobuses). Tales recursos permitiran o
desenvolvemento de cada unha das propostas que se pofien en marcha anualmente.

4.3. Recursos econémicos

O orzamento con que conta a OCV elabérase e execltase cada ano. A achega fundamental de recursos
econdmicos € a asignacion da UDC, a cal, con base nos orzamentos aprobados anualmente polo Consello
de Goberno e a Xunta de Galicia, determinara en gran medida a dispofiibilidade de medios. Outras achegas
poden provir da sinatura de acordos ou convenios con outras administracions publicas ou con entidades
privadas, polo que é necesario enfocar parte do traballo técnico cara a busca de financiamento.

As partidas basicas a que destina o gasto fundamentalmente a OCV son as seguintes:

4.3.1. Voluntariado

Seguros para 0 voluntariado

Cursos de formacion basicos e especificos

Fondo para o reintegro dos gastos do voluntariado (transporte, axudas de custo)

Difusion da oferta de voluntariado (tripticos, carteis)

4.3.2. Xerais

Axudas de custo do persoal técnico e a direccion (desprazamentos)

Formacién do persoal técnico (inscricion en cursos e congresos)

Dotacion do fondo bibliografico

Difusion das actividades en medios de comunicacién (baneres, anuncios)

Xornadas formativas (intervenientes, desprazamentos, aloxamento, comidas etc.)
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5. Anexos



Anexo 1. Listaxe de programas e actividades identificadas

Os diferentes programas de voluntariado postos en marcha, ben sexan puntuais ou continuos no tempo,
comezan sempre cun proceso de estudo que se pon en marcha cando calquera ONG, asociacion ou
administracion publica establece contacto coa OCV. A sequir, analizase a pertinencia e sustentabilidade do
proxecto, e en funcién destas variables e do nimero de persoas voluntarias dispofibles ou interesadas,
decidese sobre a sla posta en marcha.

Segundo o artigo 5.2 da Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia, considéranse
incluidas dentro do ambito da accién voluntaria as actividades de interese xeral vinculadas coa accién social
€ 0S Servizos sociais, as de natureza sociosanitaria, da infancia, das persoas con discapacidade, educativas,
de cooperacién ao desenvolvemento e de loita contra a pobreza e a exclusion social, entre outras.

A nosas propostas de actuacion voluntaria abranguen moitos deses &mbitos, e cabe notarmos que foron
os/as propios/as voluntarios/as os/as que identificaron necesidades e propuxeron pofier en marcha
actuacions como estas de que pasamos a falar a continuacion.

1. Menores
a) Programa de voluntariado no centro de acollida de menores de Bafiobre

O obxectivo deste proxecto de voluntariado € buscar o tratamento individual e igualitario de cada un/ha
dos/as menores que viven no centro de acollida a través de actividades ludicas.

b) Programa de voluntariado E agora que?

Este proxecto xorde en 2012, grazas ao financiamento conseguido a través dun acordo de colaboracion con
varias fundacions, para dar resposta a unha necesidade detectada polos voluntarios e as voluntarias
participantes no programa anterior: a integracion sociolaboral das persoas que viven no Centro de Acollida
de Menores de Bafiobre, que unha vez chegan & adolescencia tefien que comezar a desenvolver unhas
expectativas de emancipacion persoal.

As persoas voluntarias levan a cabo un programa de seguimento e de orientacién que busca ser unha “fase
ponte” de cara & saida do centro dos/as adolescentes, onde os plans de acceso a vivenda, a orientacion
laboral, a continuidade da formacion académica etc. queren ser as ferramentas esenciais de
empoderamento que precisan nese proceso de emancipacion.

¢) Programa de voluntariado nos barrios do Portifio e as Rafhas

As actividades que desenvolve o voluntariado da OCV nestes dous proxectos estan orientadas ao apoio na
realizacion das tarefas escolares de nenos e nenas de entre 5 e 16 anos, asi como 4 iniciacion dos/as mais
pequenos/as nunha dindmica escolar. Tamén se organizan actividades deportivas e de ocio e tempo libre.

No Portifio preténdese promover a construcion paulatina de connotacions positivas arredor do contexto
escolar e das tarefas escolares, coa finalidade de actuar como pequeno elemento de sinerxia cos canais
educativos ordinarios. En setembro o Concello da Corufia asumiu a aula de estudo como unha actividade
propia, € o proxecto da OCV transformouse nun proxecto de ocio educativo, con saidas culturais e
pedagdxicas para os e as menores de 8 a 13 anos

Nas Rafas, o obxectivo & promover un espazo educativo que posibilite a construcién de connotacions
positivas arredor do contexto escolar e das tarefas escolares, e que dea continuidade ao proceso educativo.



d) Programa de voluntariado de apoio escolar a menores en Ferrol

Neste caso tratase de darlles o apoio escolar preciso a menores inmigrantes e pertencentes a minorias
étnicas, para que poidan levar un ritmo de desempefio acorde ao do resto de menores na escola.

O grupo de voluntariado ofrécelles case de xeito individual asesoramento e acompafiamento nas diferentes
materias de estudo aos menores que, pola sta especial situacion de vulnerabilidade, poden ter maiores
problemas para seguir a bo ritmo o desenvolvemento do curso escolar (idioma, situacién familiar efc.).

2. Exclusion social
a) Programa de acompafamento e informacion a persoas sen fogar

O programa de acompafiamento e informacién a persoas sen fogar leva en funcionamento na cidade da
Corufia desde o ano 1998. O seu obxectivo principal é romper a incomunicacion, o illamento e a soidade
das persoas sen fogar, ao crear un vinculo afectivo a través do contacto permanente con elas.

O voluntariado realiza unha ruta en que fornece tamén un kit de informacién en varios idiomas a aquelas
persoas que o necesiten. Paralelamente, realizase un labor de sensibilizacidén en institutos a través de
charlas que realiza o propio voluntariado.

b) Programa de voluntariado en colaboracién coa Fundacion Fogar Santa Lucia para mulleres sen
teito

O voluntariado da OCV colabora na actividade da Aula de Cultura desta fundacién coas mulleres de menor
nivel educativo. De media, participan unhas oito mulleres. Como complemento, organizanse saidas culturais
en que participan todas a mulleres que viven no centro.

¢) Programa de voluntariado en colaboracién co Fogar dos Enfermos Pobres Sor Eusebia

No Fogar de Sor Eusebia conviven homes sen teito con algun tipo de problema que lles impide valerse por
si mesmos féra. O obxectivo da colaboracién da OCV é dinamizar a vida dos usuarios e ofrecerlles
alternativas de ocio. A maior parte das actividades tefien lugar no propio centro, ainda que tamén se levan a
cabo saidas culturais e de ocio cos usuarios para que participen noutro tipo de actividades.

d) Programa de voluntariado penitenciario en Teixeiro

A OCV desenvolve distintas accions no Centro Penitenciario de Teixeiro desde hai mais dunha década. A
través da Aula de Cultura para o fomento e a difusién da solidariedade, da ciencia e da cultura, asi como da
realizacion de distintos obradoiros e outras actividades formativas, promévese a interaccion entre persoas
reclusas e voluntarias, co fin de fomentar o didlogo e a estimulacién de habilidades e competencias que
favorezan a reinsercion social das persoas destinatarias das accions.

O voluntariado acode ao centro para participar nunha charla relacionada con algin tema de interese para a
poboacion interna ou de cultura xeral. Despois promévese o didlogo e a discusion entre os internos e as
internas e o propio voluntariado sobre o tema tratado, co fin de xerar unha interaccion enriquecedora para
todos.

3. Inmigrantes
a) Aula de informatica a nivel de usuario para a poboacién inmigrante

Recentemente pUxose en marcha unha aula nas instalacions de Ciberaula dunha entidade bancaria para
impartir clases de informatica a nivel de usuario a xente nova inmigrante. A través dun convenio cunha
ONGD para levar a cabo este proxecto, cambiouse a localizacién, que agora se atopa nun centro civico da
Corufia.



b) Programa Aula de informatica para mulleres en risco de exclusion

Este programa naceu no ano 2008, e vai evolucionando na medida do nivel previo con que chegan as
mulleres usuarias en relacion co uso das TIC.

O programa esta dedicado fundamentalmente a mulleres inmigrantes en situacién de vulnerabilidade, a
través dunha accion que se concreta, un par de veces & semana, en clases de informatica basica que
imparte o voluntariado nunha aula habilitada en exclusiva dentro do campus universitario de Esteiro en
Ferrol.

O programa pretende, por unha parte, acercar as novas tecnoloxias da comunicacién a estas mulleres
para minimizar a fenda dixital, e alfabetizar aquelas que non dispofien dos cofiecementos basicos en
informatica; e, pola outra, facilitarlles os cofiecementos e as ferramentas precisas para poder facer unha
busca activa de emprego a través da internet.

4. Hospitais
a) Programa no Hospital Materno-Infantil Teresa Herrera

Este proxecto iniciouse en 2009, na Area de Lactantes do Hospital, e as actividades que se levan a cabo
son diversas, debido as curtas idades dos menores a que vai dirixido (entre 0-3 anos): monicreques,
globoflexia, contacontos...

b) Programa de acompafiamento a enfermos de cancro

Este proxecto xorde como unha colaboracion coa Asociacién Espafiola Contra o Cancro, que leva a cabo
actividades en hospitais. O obxectivo primordial € mellorar, dentro dos medios de que se dispdn, a
calidade de vida das persoas afectadas pola dita enfermidade. O voluntariado da OCV realiza diferentes
actividades de lecer coas persoas enfermas e cos familiares no hospital: traballos manuais, cestaria...

¢) Programa de acompafiamento no Hospital Arquitecto Marcide

Un grupo de persoas voluntarias acode unha vez & semana ao Hospital Arquitecto Marcide de Ferrol para
acompafar aquelas persoas ingresadas que, por distintos motivos, non tefien visitas e que son
previamente indicadas pola Area de Traballo Social deste hospital. O programa ptixose en funcionamento
a comezos do ano 2012.

5. Maiores
a) Programa de acompafiamento na residencia Geriatros de Ferrol

Na residencia Geriatros de Ferrol lévanse a cabo distintas actividades: por unha parte, unha actuacién de
axuda aos monitores que desenvolven obradoiros de todo tipo —de memoria, de traballos manuais, de
pintura, de psicomotricidade etc.— para os maiores; e, pola outra, tamén se colabora realizando tarefas de
acompafamento, didlogo e escoita ao maior, lectura de libros ou revistas no centro de dia que ten a
residencia, paseos polos arredores do centro cando a climatoloxia o permite, e outras actuacions sempre
dirixidas polo persoal no centro.

b) Programa de colaboracion coa Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFAL
Ferrolterra)

O obxectivo do voluntariado universitario que se incorpora ao programa en colaboracion con AFAL
Ferrolterra é axudar o persoal especializado da entidade nos diferentes seminarios que organizan para
atrasar a deterioracion que orixina a enfermidade, e mellorar na medida do posible a calidade de vida de
pacientes e familias. As colaboraciéns tefien lugar nos dous centros con que AFAL conta en Ferrol: centro
de dia e Casa do Mar.



6. Diversidade funcional

Dinamizacién do tempo de lecer no Centro de Atencién a Persoas con Discapacidade Fisica
(CAMF)

Moitas das persoas residentes no CAMF de Ferrol non poden manexarse soas coas cadeiras de rodas de
que serven para se desprazaren, polo que dependen en ocasions do labor do voluntariado para sair ao
exterior facer calquera tipo de xestién persoal, ou tamén para gozar do tempo de ocio.

Un grupo de voluntariado da OCV acode en distintos horarios durante toda a semana, para intentar
abarcar ao maior niumero de demandas de acompafiamentos que se poidan producir.

7. Educacion para o desenvolvemento
Proxecto de sensibilizacion da comunidade universitaria

Este proxecto vai dirixido a sensibilizar a comunidade universitaria sobre diversas tematicas relacionadas
cos dereitos humanos, a diversidade cultural etc. O voluntariado que participa neste proxecto desefia
materiais de sensibilizacién, dinamicas e xogos de caracter IUdico para intentar chamar a atencion dos
seus comparieiros e comparieiras dos campus sobre a importancia de exercer unha cidadania activa e
actuar en defensa dos dereitos humanos, a xustiza e a igualdade de oportunidades.

O programa puxose en marcha a finais do ano 2012, e lévase a cabo na Corufia e Ferrol.
8. Outras actividades/colaboracions puntuais

En ocasiéns, distintas entidades ou administracions péfiense en contacto coa OCV para solicitar
voluntariado de forma puntual, tanto para a participacién en campafias determinadas como para acciéns
concretas (feiras, probas deportivas etc.). Neste caso, o persoal técnico e a direccién valoran a
pertinencia da solicitude, e en caso o faceren positivamente, péfiense en contacto co voluntariado en
activo e en reserva para ofertar a actividade. No caso de que a persoa voluntaria asi o decida, participara
nestas actividades, permanecendo en calquera caso baixo a responsabilidade da OCV (seguro etc.)



Anexo 2. Modelo de ficha do voluntariado

Data da entrevista:

N.° de carné:

DATOS PERSOAIS

Apelidos Nome

DNI Letra

Teléfono de Outros

contacto

Enderezo CP
Localidade
Provincia

Outros enderezos

Correo-e
Estudante I Si I Non Carreira/Estudos actuais Curso
Facultade/centro de estudos Estudos anteriores
Situacion laboral [ Traballo [ Desemprego [ Outros
Profesion actual
Carné de conducir 1 Si 1 Non Coche [0 Si [ Non
DATOS RELEVANTES
1. Colaboraches anteriormente con outras entidades de voluntariado? [1 Si [ Non
Cales?
Canto tempo?
En que servizos?
2. Horario e periodo de tempo dispoiible para o voluntariado
3. En que tipo de servizos che gustaria colaborar?
Si Non Si Non
Persoas maiores O O Mulleres O O
Hospitais O O Discapacitados fisicos O O
Contorno penitenciario O O Infancia O O
Persoas sen fogar O O Outros
4. Como nos coiieciches?
Internet 0 | Conferencias/cursos [1 Tripticos/carteis [ Prensa [0 | Outros compaiieiros ]

Outros (especifiquese)




PROTOCOLO DE SEGUIMENTO

1. Actividades en que colabora

ANO ACTIVIDADE HORARIO

2. Actividades puntuais en que colabora

ANO ACTIVIDADE

3. Cursos de formacion a que asistiu

CURSO ANO

4. Ano e motivos de abandono do servizo




Anexo 3. Acordo de compromiso

Compromiso de incorporacion a programas de voluntariado

Dunha parte, a Oficina de Cooperacion e Voluntariado, con numero de rexistro A5 e, no seu nome e
representacion, D.%/D. , maior de idade, co DNI , en calidade de
director/a da Oficina de Cooperacion e Voluntariado (en diante a ENTIDADE).

Doutra parte, D/D.2, nado/a o dia , co DNI , coa poliza de
seguro escolar , que reside na cidade de , con domicilio na rua
(en diante @ PERSOA VOLUNTARIA).

As partes recofiécense mutuamente plena capacidade para subscribiren este acordo de colaboracién, co
fin do cal

MANIFESTAN

I. A ENTIDADE esta constituida con personalidade xuridica dependente da Universidade da Corufia
(Vicerreitoria de Relaciéns Internacionais e Cooperacion), e ten como obxecto e fins xestionar, coordinar
e potenciar os ambitos do voluntariado social e a cooperacion para o desenvolvemento nesta
universidade, para dar resposta as necesidades que se detectaren. Desde a ENTIDADE buscase, ademais,
a formacion mais completa para o voluntariado. Para a consecucién deses fins, a ENTIDADE estableceu
programas de voluntariado.

[Il. A PERSOA VOLUNTARIA estd interesada en colaborar de maneira altruista no marco dalgins dos
programas de voluntariado da ENTIDADE.

[Il. Para formalizar as relaciéons que ambas as partes queren principiar € cumprir o disposto no artigo 13
da Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia (DOG n.° 242, do 21 de decembro de
2011), subscribese este acordo de colaboracion, que se rexeré polas seguintes

CLAUSULAS

Primeira. Caracter altruista da relacion

A colaboracion que preste a PERSOA VOLUNTARIA en calquera dos programas da ENTIDADE tera un caracter
totalmente altruista e gratuito, sen que se derive dela ningun tipo de salario, honorarios, prima, axudas de
custo ou calquera outra contraprestacion de caracter retributivo.

En ningln caso podera tratarse, en consecuencia, dunha relacion laboral, funcionarial, mercantil ou
calquera outra retribuida.

Segunda. Dereitos e deberes da persoa voluntaria

1. As persoas voluntarias tefien os seguintes dereitos:

a. Ser tratadas sen ningun tipo de discriminacién, con respecto & sua liberdade, dignidade, intimidade e
crenzas.

b. Ser informadas e formadas, particularmente en materia de prevencion de riscos, e desenvolver a
actividade voluntaria nas condiciéns de seguridade, hixiene e salde que a sua natureza e caracteristicas
reclamen.

c. Dispofier dunha acreditacion identificativa da sua condicién de persoas voluntarias.

d. Recibir das entidades de accion voluntaria que desenvolvan a accién voluntaria en que se integren a
informacién, a formacion, o asesoramento e 0 apoio técnico, asi como os medios materiais, que requira o
exercicio das actividades e das tarefas que se lles asignen.



e. Participar activamente na entidade de accion voluntaria en que se integren, de acordo cos seus
estatutos, colaborando na planificacion, o desefio, a execucion e a avaliacién dos programas en que
participen.

f. Acordar libremente coa entidade de accidn voluntaria en que se integren o contido e as condicions da
sta actividade voluntaria, o ambito de actuacion, a definicién das tarefas, o tempo e o horario de
dedicacioén, o lugar de desenvolvemento e as responsabilidades que van asumir, podendo variar as suas
caracteristicas en caso de que o permitan as circunstancias da entidade.

g. Estar aseguradas mediante poliza que cubra os riscos de accidente da propia persoa voluntaria, asi
como por danos e perdas causadas a terceiros, derivados directamente da sua accién voluntaria.

h. Ser reembolsadas ou compensadas polos gastos realizados no desenvolvemento das stas accions
voluntarias nos termos previamente acordados coa entidade en que se integren.

i. Recibir certificacion da sUa participacién nos programas e proxectos de accion voluntaria en que se
exprese, cando menos, a sta natureza e as datas en que se realizaron, e a que tal certificado se remita
ao Rexistro de Accién Voluntaria para os efectos de poder acreditar o seu historial de experiencias na
accion voluntaria.

. Obter o cambio de programa asignado cando existan causas que o xustifiquen, dentro das posibilidades
da entidade.

m. Renunciar libremente, logo de aviso, a sta condicién de persoas voluntarias.
n. Calquera outro dereito recofiecido no resto do ordenamento xuridico.

2. As persoas voluntarias tefien os seguintes deberes:

a. Realizar a sta actividade de acordo cos principios establecidos na lei.
b. Observar as medidas de satde e seguridade que se adoptaren.

c¢. Gardar a debida confidencialidade sobre a informacion recibida e cofiecida no desenvolvemento da sta
actividade voluntaria.

d. Actuar de forma dilixente, coordinada, responsable e solidaria no desenvolvemento da actividade
voluntaria, realizando a sua actividade voluntaria de acordo coas normas e 0s principios establecidos na
normativa reguladora, e colaborando coa entidade en que participen e co resto de persoas voluntarias na
consecucion da maior eficacia e calidade nos programas que se leven a cabo e nos obxectivos que se
marquen.

e. Participar nas actividades formativas que se entendan necesarias para un desenvolvemento adecuado
da accion voluntaria.

f. Respectar os dereitos das persoas destinatarias da sta accién voluntaria e das demais persoas
voluntarias coas cales colaboren.

g. Cumprir os compromisos adquiridos coa entidade en que se integren e respectar os fins, os obxectivos
e a normativa interna.

h. Rexeitar calquera contraprestacién que poidan recibir pola sta actividade.

i. Utilizar debidamente a acreditacion identificativa da sua condicion de persoa voluntaria e os distintivos
da entidade en que se integren, asi como proceder & sua devolucion cando finalizaren a actividade.

|. Coidar e facer bo uso dos recursos materiais que pofia & sua disposicion a entidade.

m. Notificarlle & entidade a sta renuncia coa antelacion previamente acordada, para que poidan
adoptarse as medidas necesarias para evitar prexuizos para a actividade en que participen.

n. Os demais deberes establecidos polo resto do ordenamento xuridico.
Terceira. Dereitos e obrigas das entidades de accion voluntaria
1. Dereitos das entidades de accion voluntaria:

a .Elaborar as sua propias normas de funcionamento interno.

b. Seleccionar as persoas voluntarias de acordo coa natureza e as caracteristicas da tarefa para
desenvolver, asi como coas normas establecidas nos seus estatutos de funcionamento interno.



c. Suspender a colaboracion das persoas voluntarias que infrinxiren 0 seu compromiso.

d. Concorrer & convocatoria de axudas e outras medidas de fomento da accion voluntaria efectuada polas
administracions publicas.

e. Calquera outro dereito recofiecido polo resto do ordenamento xuridico, referido @ accién voluntaria.
2. Obrigas das entidades de accién voluntaria:

Para os efectos do previsto na Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia, as
entidades de accion voluntaria estan obrigadas a:

a. Inscribirse no Rexistro de Accidn Voluntaria regulado no artigo 32 da citada lei.

b. Elaborar e aprobar o seu regulamento interno de accion voluntaria, en que se indicaran as condicions
especificas de admision e a perda da condicion de persoa voluntaria, os dereitos e deberes das persoas
voluntarias, 0s mecanismos para a sta participacion na entidade e os principios que rexeran as relacions
entre esta e aquelas.

c. Informar as persoas voluntarias sobre os fins e o réxime de funcionamento da entidade de accion
voluntaria.

d. Cubrir os gastos das persoas voluntarias derivados do desenvolvemento da sua actividade voluntaria.

e. Impedir que se substitian a través das actividades que realicen as persoas voluntarias postos de
traballo que deberian ser retribuidos.

f. Cumprir os acordos establecidos coas persoas voluntarias no seu compromiso de colaboracion.

g. Facilitar &s persoas voluntarias unha acreditacién que as habilite e identifique para o desenvolvemento
da sta actividade.

h. Expedir, logo da solicitude da persoa interesada, un certificado que acredite a sua condicién de persoa
voluntaria, con indicacién das datas, a prestacion efectuada e a sta duracién.

i. Garantir &s persoas voluntarias a realizacion das suas actividades nas debidas condicions de hixiene e
seguridade, en funcién da sua natureza e caracteristicas, asi como o establecer as pertinentes medidas
de prevencion de riscos.

. Subscribir unha péliza de seguros que cubra as persoas voluntarias dos riscos de accidente derivados
do desenvolvemento da actividade voluntaria, asi como a terceiros polos danos e perdas eventualmente
causados polas persoas voluntarias no exercicio da devandita actividade.

m. Facilitar a participacion das persoas voluntarias na elaboracién, o desefio, a execucion e a avaliacion
dos programas en que interviren.

n. Redactar anualmente unha memoria e un plan de actividades co contido que se estableza de xeito
regulamentario.

0. Levar un libro-rexistro interno de altas, baixas e outras incidencias que afecten as persoas voluntarias
en que se especifiquen os programas e/ou proxectos en que colaboran e a natureza das actividades que
desenvolven.

p. Garantir a informacién, a orientacién, a formacion e o asesoramento adecuado das persoas voluntarias
que colaboren coa entidade para conseguir a maior eficacia na sua actividade, asi como dotalas dos
medios precisos.

q. Efectuar o seguimento e a avaliacién das actividades programadas e velar por que a actuacion
programada se execute nos termos previamente acordados.

r. Cumprir as restantes obrigas que se deriven do establecido no resto do ordenamento xuridico.
Cuarta. Contido das funcions e actividades da persoa voluntaria

A PERSOA VOLUNTARIA prestara a sua colaboracion nas seguintes actividades da ENTIDADE:

A persoa responsable do programa é , técnico/a da Oficina de
Cooperacion e Voluntariado.




Quinta. Tempo de dedicacion que se compromete a realizar a persoa voluntaria

A PERSOA VOLUNTARIA prestara a sUa colaboracion durante horas semanais, conforme ao seguinte
calendario: dias da semana e horario en que colabora durante o desenvolvemento da actividade.

Luns Martes Mércores Xoves | Venres Sabado Domingo

Dias

Horas

Sexta. Proceso de formacion requirido

A formacidn especifica requirida para a realizacién do servizo en que a PERSOA VOLUNTARIA vai colaborar
é a seguinte:

— Cofiecemento da Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia (DOG n.° 242, do
21 de decembro de 2011)

— Curso de Formacion Basica en Voluntariado

— Cursos especificos de formacién segundo o proxecto ou programa en que se colabore

A PERSOA VOLUNTARIA xa dispdn desa formacién requirida ou adquirira a formacion necesaria dentro da
ENTIDADE asistindo aos cursos e/ou actividades que esta for establecendo.

Sétima. Duracion do compromiso

Este acordo tera unha duracion dun ano, ao longo do cal poderan facerse as modificaciéns precisas canto
ao proxecto e ao horario establecido nun primeiro momento.

Calquera das partes podera deixalo sen efecto, para o que debera comunicar a sta decision a outra parte
cunha antelacion suficiente (non inferior a 15 dias) segundo o tipo de colaboracién que se estiver
prestando e, en todo caso, de forma que non supuxer ningun prexuizo para quen recibe a comunicacion.
Da mesma maneira, 0 compromiso verase automaticamente renovado se ningunha das partes comunica
& outra a sua decision de rescindir este documento.

Oitava
Para o non previsto no texto do acordo rexera a Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de
Galicia.

En proba de conformidade, asinan este acordo as dias persoas intervenientes no lugar e na data que se
indican a seguir.

A Corufia, de de
Asdo. Asdo.
(Persoa voluntaria) (Director/a da Oficina de Cooperacion e Voluntariado)




Anexo 4. Programa do Curso de Formacion Basica en Voluntariado

Titulo do curso Contidos Horas Iaugarg da?a'as Lug_ar € prezo da
e realizacion inscricion
1. Dereitos e deberes da
persoa voluntaria
2. Riscos do voluntariado
3. Ambitos do voluntariado
4, Volun_tgriado en Total:16. h.oras Universidade da Oficina de
Curso de cooperacion ao presenciais Corufia. Cooperacion e
Formacion Basica | desenvolvemento (solicitado un | . Voluntariado da
en Voluntariado 5. Asertividade nas relacions | crédito de libre ) Universidade de
de axuda configuracion) | LUgar Corufia

6. As habilidades sociais

7. As motivacions do
voluntariado

8. O traballo en grupo

1) Formacion basica en voluntariado. Programa descritivo
Consideraciéns xerais sobre o curso:
Metodoloxia: o curso utilizara unha metodoloxia dinamico-participativa.

Obxectivo do curso: que as persoas participantes poidan alcanzar as habilidades basicas para iniciar o
seu labor no ambito do voluntariado.

2) Contidos
Modulo 1. Dereitos e deberes da persoa voluntaria

Ofrecer unha vision obxectiva dos dereitos e deberes do voluntariado e, a0 mesmo tempo, sensibilizar
sobre 0s principios éticos para o desenvolvemento dos cometidos da persoa voluntaria. Como marco de
referencia teranse en conta as leis estatal e galega de voluntariado. As sesions seran de caracter
dinamico-participativas, co fin de dar lugar ao debate entre as persoas asistentes ao curso.

Modulo 2. Riscos do voluntariado

Facer unha abordaxe integral dos riscos e da sta prevencién dunha maneira especifica no que atangue
ao cometido do voluntariado. Teran especial mencion os riscos emocionais, que poderan ser traballados
de maneira participativa co alumnado. Sensibilizarase as persoas participantes de forma xeral sobre os
riscos do voluntariado de cara ao cometido que desenvolveran.

Médulo 3. Ambitos do voluntariado

Dar unha vision xeral dos distintos modelos de participacion social. Ambitos do voluntariado definidos no
Plan galego de voluntariado 2011-2014 e evolucion a respecto do plan anterior.

Médulo 4. Voluntariado en cooperacion ao desenvolvemento

Dar unha visién conceptual e practica do ambito do voluntariado na cooperacién ao desenvolvemento.
Presentacion dos programas da OCV no terreo da cooperacion ao desenvolvemento.



Madulo 5. Asertividade nas relacions de axuda

Introducir dunha maneira basica os estilos de comunicacion. De maneira especifica, incidir no estilo de
comunicacion "asertivo" na relacion de axuda.Transmitir e ensinar a asertividade dunha forma dinamica e
participativa, utilizando técnicas como o xogo de roles etc.

Modulo 6. As habilidades sociais

Traballar as habilidades sociais explorando as stas compofientes. Traballar os comportamentos e 0s
pensamentos que poidan levar a resolver unha situacion social de maneira efectiva. Ensinar as
habilidades sociais dunha maneira dindmica, facendo fincapé na participacion do alumnado neste bloque.

Modulo 7. As motivacions do voluntariado

Explorar as motivaciéns do voluntariado dunha maneira dinamica a través de dinamicas de grupos. Facer
mencion &s diferentes motivacions do voluntariado.

Médulo 8. O traballo en grupo

Facer unha abordaxe das caracteristicas do traballo en grupo. Fornecer aos e &s participantes 0s
cofiecementos e técnicas basicas para o traballo grupal. Facer unha analise dos aspectos positivos e
mellorables que pode ter o traballo en grupo en funcién da experiencia previa das persoas participantes
neste ambito.



